2014年“院长接待日”安排
	日期
	时间
	地点
	院领导

	1月2日
	15:00—17：00
	一楼投诉接待室
	杨少泉

	2月13日
	15:00—17：00
	一楼投诉接待室
	刘钦亮

	3月6日
	15:00—17：00
	一楼投诉接待室
	李信生

	4月3日
	15:00—17：00
	一楼投诉接待室
	范  例

	5月8日
	15:00—17：00
	一楼投诉接待室
	杨少泉

	6月5日
	15:00—17：00
	一楼投诉接待室
	刘钦亮

	7月3日
	15:00—17：00
	一楼投诉接待室
	李信生

	8月7日
	15:00—17：00
	一楼投诉接待室
	范  例

	9月4日
	15:00—17：00
	一楼投诉接待室
	杨少泉

	10月9日
	15:00—17：00
	一楼投诉接待室
	刘钦亮

	11月6日
	15:00—17：00
	一楼投诉接待室
	李信生

	12月4日
	15:00—17：00
	一楼投诉接待室
	范  例


说明：

1、院长接待日每月一次，院领导班子成员轮流主持院长接待日。时间为每月第一周的星期四下午，如遇节假日顺延至正常工作日的第一天下午，或根据具体情况安排。

2、办理程序：接待来访人员→院领导批办（转办）→院办公室接待人员分办（或主管领导批办）→有关职能科室承办→答复来访人（办公室及时向来访人反馈反映情况的处理结果，并同时报相关院领导）

3、接待来访遵循以下原则：正确贯彻执行国家有关医院依法执业的方针、政策，严格遵守医院有关规定，分工负责，归口办理，努力做到事事有回音，件件有结果。

